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Stornierungs- und Abbruchbedingungen Praventionskurse ;)S,OSLEWEIJTI

Bad Salzungen

1. Grundsatz
Unsere Praventionskurse sind stark nachgefragt und die Teilnehmerplatze
begrenzt. Ihre Anmeldung ist verbindlich. Ein Rucktritt vom Kurs nach geleisteter
Zahlung bzw. Einreichung eines Gutscheines lhrer Krankenkasse ist nur aus
wichtigem Grund maoglich. Ein Fernbleiben vom Kurs ohne vorherige Abmeldung
entbindet nicht von der Zahlungspflicht.

2. Anerkennung wichtiger Griinde
Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn die Teilnahme unter Berucksichtigung der
beiderseitigen Interessen nicht zugemutet werden kann. Hierzu zahlen
insbesondere:

e Gesundheitliche Grunde: Eine akute Erkrankung oder Verletzung, die eine
Teilnahme unmaglich macht.

e Hohere Gewalt: Unvorhersehbare Ereignisse, die aul3erhalb des Einflussbereichs
des Teilnehmenden liegen.

o Berufliche Notfélle: Unvorhersehbare, kurzfristige Anderungen der
Arbeitsumstande (z. B. betriebsbedingte Reisetatigkeit), sofern diese durch den
Arbeitgeber bestatigt werden.

3. Nachweispflicht
Der Rucktritt muss unverzuglich nach Bekanntwerden des Grundes schriftlich (per E-
Mail oder Post) erklart werden. Zur Wirksamkeit des Rucktritts ist auf Verlangen die
Vorlage eines entsprechenden Nachweises erforderlich:
e Aus gesundheitlichen Grinden: ein arztliches Attest, das die
Teilnahmeunfahigkeit fur den Kurszeitraum bestatigt.
e Aus beruflichen Griuinden: eine schriftliche Bestatigung des Arbeitgebers.

4. Kostenregelung bei Rucktritt
Tritt ein Teilnehmer aus einem der oben genannten wichtigen Grinde wirksam zurtick,
gelten folgende Regelungen:
e Bearbeitungsgebuhr: Es wird eine pauschale Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 5
Euro erhoben.
o Erstattung: Die bereits gezahlte Kursgebuhr wird abzuglich der Bearbeitungs-
gebuhr zurtckerstattet.
o Teilweise Teilnahme: Ist der Kurs bereits gestartet, erfolgt eine Erstattung
abzuglich der Bearbeitungsgebuhr zeitanteilig fur die noch nicht wahr-
genommenen Einheiten ab dem Zeitpunkt des Rucktritts.

5. Rucktrittsbedingungen ohne wichtigen Grund
Ein Rucktritt von der Kursanmeldung und nach geleisteter Zahlung bzw. Einreichung
eines Gutscheines lhrer Krankenkasse ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes ist nur
unter folgenden Bedingungen maoglich:
5.1. Fristen und Gebiihrenstaffelung
Die Hohe der anteiligen Kursgebuhr richtet sich nach dem Zeitpunkt des Eingangs der
schriftlichen Racktrittserklarung:



Zeitpunkt des Rucktritts Anteilige Gebuhr (Stornokosten)

bis 14 Tage vor Kursbeginn 25% der Kursgebuhr
ab 13 Tage vor Kursbeginn 50% der Kursgebuhr
bei Nichterscheinen 60% der Kursgebuhr

Bei Rucktritt nach Start des Kurses erfolgt die Erstattung der Kursgebuhr abzuglich
einer Bearbeitungsgebuhr in Héhe von pauschal 20 Euro zeitanteilig fur die noch nicht
wahrgenommenen Einheiten ab dem Zeitpunkt des Rucktritts bzw. erfolgt nach vor-
heriger Einreichung eines Gutscheines der Krankenkasse Rechnungslegung fur die
absolvierten Einheiten bis Rucktritt zuztglich einer Bearbeitungsgebuhr in H6he von
pauschal 20 Euro.

5.2. Rechtfertigung der Kosten

Die Erhebung dieser anteiligen GebUhren dient dem Ausgleich entgangener
Kapazitaten (Opportunitatskosten) und der Stabilitat unseres Kursangebotes.

5.3. Nachweis geringeren Schadens

Dem Teilnehmer bleibt ausdrtcklich der Nachweis gestattet, dass der Solewelt durch
den Rucktritt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die
geforderte Pauschale.

6. Ersatzteilnehmer
Unabhangig vom Vorliegen eines wichtigen Grundes steht es dem Teilnehmenden frei,
eine Ersatzperson zu benennen, die die Kursvoraussetzungen erfullt. In diesem Fall
entstehen aulBer einer Umbuchungsgeblhr in Héhe von pauschal 5 Euro keine
Stornierungskosten.
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